MERCURI KONGRESS
ORRSPELSVAGEN I3

167 66 BROMMA
TELEFON: 08-26 46 02
www.mercuri-kongress.se

Ielefonister och receptionister i virldsklass

EN GRUNDKURS I ATT VARA
KUNDMEDVETEN
Det handlar om god service, kundmedveten-
het, samarbete, professionell samtalshantering
och vett och etikett pa kontoret.
Och det handlar om att vi &r 2015 méste
vara extremt ridda om vira kunder!

AR DET HAR DU?

I ditt dagliga arbete finns det ett antal tillfillen
nir du skulle vilja kiinna dig mer professionell.
Du vet att du kan, men vill f3 rdd tips och fram-
forallt trining i hur man beméter sdvil kunder
som medarbetare. Du vill kinna dig sikrare pa
din roll som f6retagets ansikte utdt och vill fa
mingder av tips och rdd om hur du tar hand
om kunden pé bista sitt samt hur du gor for att
paverka kundmedvetenheten internt.

VI ARBETAR MED ALLT DU KAN
GORA FOR ATT:
¢ bli en telefonist/receptionist i virldsklass
¢ kinna dig sikrare och 4n mer professionell
i din samtalshantering — ”sd hir gor du”
¢ stindigt ha kundens bista fér 6gonen, vad
forvintar sig just den hir kunden
# bidra till att kunden dterkommer med
positiva besked
¢ silja in dina tankar och idéer om kund-
nytta och god service internt
¢ overlag veta att sd hir gor man ar 2015, vett
och etikett i vixel och reception, mot kun-
der och anstillda
¢ skapa positiva avtryck i sd vil interna som
externa moten
 vissa din kompetens
¢ verkligen vara en kundmedveten telefonist/
receptionist

¢ ha roligare pa jobbet

Fore kursen besvarar du ett frigeformulir om
dina och din chefs forvintningar frin denna
investering,.

Malet 4r att var och en av alla kursdeltagarna
ska gd& hem med verktyg som paverkar och
inverkar.

DET HAR FAR DU:

¢ Gedigen grundutbildning i vad du bér
tinka pa och gora i vixel och reception

¢ Kunskap om hur man kan styra samtalen
och ta hand om de besvirliga situationerna

¢ En lathund 6ver do:s and don’t:s” nir du
arbetar med kunder

¢ Idéer f6r hur du kan samarbeta bittre och
gora din stimma hord for att 6ka kund-
medvetenheten internt

¢ Okad medvetenhet om ditt eget beteende

¢ Okad medvetenhet om hinder och forutsitt-
ningar for resultatinriktade kundrelationer

+ Hijilp att se dig sjidlv med kundens 6gon

¢ Tankar om hur man kan gora for att orka
vara serviceinriktad dygnet runt

¢ Stod i att anvinda dina nya kunskaper pa
hemmaplan

TILL DIG SOM STAR FOR DEN
HAR INVESTERINGEN:
Vir absoluta mélsittning ir att den hir inves-
teringen verkligen leder till 6kad effektivitet i
vixel och reception.

En bra utbildning renderar i en dtgirdslista/
akrivitetsplan, och alla vet vi hur ldtt det kan
vara att den blir liggande eftersom det ir sd myck-
et nir man kommer hem efter att ha varit borta
fran arbetet. Vi hoppas att du kan ta dig tiden
att stotta din medarbetare efter kursen! Dirfor
kommer du som chef att i ett dokument med
lite kloka rdd om hur ni kan fi mer valuta for
pengarna. Kunskap och inspiration ir en firsk-
vara och behéver siledes tas om hand direkt.

Dessutom dr du mycket vilkommen att
kontakta Ingegerd Hedberg, VD for Mercuri
Kongress, for att ytterligare diskutera hur ni
kan dra maximal nytta av utbildningen.



